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Наши дети – это наша старость. 

Правильное воспитание – это наша счастливая старость, 

плохое воспитание – это наше будущее горе, это наши слезы, это наша вина перед другими 

людьми. 

                                                                       А.С. Макаренко 

 

«Конфликт- столкновение противоположно направленных целей, интересов, позиций, мнений 

или взглядов людей. В основе любого конфликта лежит ситуация, включающая либо 

противоречивые позиции сторон по какому-либо поводу, либо противоположные цели и 

средства их достижения в данных обстоятельствах, либо не совпадение интересов, желаний 

партнеров». 

Причины конфликтности детей: 

- когда конфликтность является следствием эгоистичности вашего ребенка. Если дома он - 

безусловный центр всеобщего внимания и малейшее его желание сразу же выполняется, то, 

ребенок ждет такого же отношения к себе и со стороны других детей, и, конечно не получает 

его. Тогда он начинает добиваться этого, провоцируя конфликты. 

- когда ребенок в семье «заброшен». Он вымещает накопившиеся в его маленькой душе 

чувства в ссоре. 

- когда ребенок видит, как дома постоянно ссорятся мама с папой, и начинает подражать их 

поведению. Для детей мирная обстановка в доме – синоним счастья. Но даже в счастливых 

семьях случаются трудные времена, когда накопившиеся эмоции находят выход в ссорах. 

 

Виды конфликтных ситуаций 

§ актуальные— яркие, быстро разгорающиеся, вызванные конкретной причиной; 

§ прогрессирующие— возникают постепенно, все сильнее разгораются, основная причина – 

неумение приспособиться друг к другу, найти компромисс; 

§ привычные— устоявшиеся отношения, которые в силу определенных привычек невозможно 

изменить, такие конфликты возникают по одним и тем же поводам и развиваются по единому 

сценарию. 

§ явные и неявные. Первые выражаются ярко, причина их понятна. Вторые проходят в 

скрытой форме, присутствует враждебность одной или обеих сторон, замкнутость, 

раздражительность, усталость. 

 

Между родителями и детьми 

Идеальные отношения между родителями и потомками встречаются достаточно редко. В 

таких семьях присутствует мудрость старшего поколения, умение найти правильный подход к 

своим детям. 

Отца и сына 

Отец желает привить своему сыну определенные нормы и правила поведения в соответствии с 

собственными установками и понятиями. Взрослеющий сын постоянно ощущает давление 

взрослых и стремится избавиться от контроля и получить свободу действий. 

Если отец авторитарен, ограничивает действия, побуждения, мысли, то рано или поздно он 

встречает сопротивление. 

В неблагополучных семьях, где, например, отец-алкоголик, конфликт может возникать на 

этой почве, когда сын видит девиантное поведение отца и ребенка это возмущает, 

настораживает, вызывает чувство гнева. 

У сына возникает необходимость защитить мать от нападений агрессивного супруга, что 

также приводит к ссорам, а в некоторых случаях к физической расправе. 



Матери и взрослой дочери 

Взрослеющая дочь напоминает матери о ее возрасте. 

Это вызывает определенные негативные ощущения, психологический дискомфорт. Многие 

матери хотят, чтобы дочь отвечала их ожиданиям, жила в соответствии с определенными 

правилами, нормами, благополучно вышла замуж. 

Однако девочка стремится уйти от излишней опеки родителей, получить свободу и начать 

жить независимо. Настойчивые советы, поучения могут встречаться враждебно. 

 

Между детьми 

Родители нередко сталкиваются с тем, что у их детей возникают постоянные ссоры. 

Мальчики могут вести борьбу за соперничество, особенно если возраст между ними 

минимальный. 

Брат и сестра могут ревновать родителей друг к другу, у них происходит борьба за внимание. 

Если взрослые больше любят одного из детей, то это вызывает психологический дискомфорт 

у второго ребенка. 

Особого внимания заслуживают дети от разных браков. Конфликты в этом случае 

практически неизбежны. Нередко требуется консультация психологов. Детям в этом случае 

необходимо принять факт наличия друг друга, то, что у их родителя появился новый партнер 

и есть еще потомство. 

 

Негативные последствия конфликтов: 

 

§ постоянное напряжение внутри семьи; 

§ нахождение каждого члена группы в стрессовой ситуации; 

§ потеря работоспособности; 

§ возникновение страхов, опасений за свою жизнь при явных угрозах; 

§ физическая расправа; 

§ развитие и обострение заболеваний на фоне постоянного стресса; 

§ депрессиичленов группы; 

§ вероятность суицидального поведения; 

§ психическая травма у ребенка, которая остается с ним на всю жизнь; 

 

Как же решить конфликты наиболее безболезненно и выигрышно для обеих сторон? 

 

1. Диалог. Проблему необходимо обсудить конструктивно, спокойно, без повышенных тонов. 

Каждый участник конфликта должен высказать свою точку зрения, цели, вероятные пути 

решения. 

2. Избегание негатива— игнорирования, резких обвинений, криков, принижения личности. 

3. Уметь меняться. Конфликты могут возникать по причине того, что есть привычки, 

вызывающие негативные эмоции у близкого человека. В некоторых случаях стоит 

пересмотреть свой образ жизни, способ действий, если так важно сохранить хорошие 

отношения. Умение меняться связано и с собственным развитием. 

4. Уметь признавать собственные ошибки. Не каждый человек способен согласиться с тем, 

что был не прав. Психика, самооценка сопротивляется. Однако если вы признаете свою 

неправоту, это вовсе не означает потерю уважения со стороны других, наоборот, рассказывает 

о наличии у вас адекватного восприятия действительности. 

5. Важно найти причину раздора.К сожалению, многие ссоры возникают из ниоткуда, просто 

потому, что у одного из партнеров плохое настроение, склочный характер, завышенные 

требования, психические отклонения. 

6. Поиск поддержки у партнера. Дайте ему понять, что вам нужна его помощь, это снизит 

напряженность, и конфликт постепенно ослабнет. 

7. Использование чувства юмора. Тактику надо применять осторожно, чтобы юмор не 

перерастал в откровенную насмешку над действиями партнера. 

 

Причины конфликтов родителей с подростками. Навыки необходимые для решения 



конфликтов. 

 

Подростки в конфликте: 

1. Кризис переходного возраста. 

2. Стремление к самостоятельности и самоопределению. 

3. Требование большей автономии во всѐм – от одежды до помещения. 

4. Привычка к конфликту, воспитанная поведением взрослых в семье. 

5. Бравирование подростка своими правами перед сверстниками и авторитетными для него 

людьми. 

Родители в конфликте: 

1. Нежелание признать, что ребѐнок стал взрослым. 

2. Боязнь выпустить ребѐнка из гнезда, неверие в его силы. 

3. Проецирование поведения ребѐнка на себя в его возрасте. 

4. Борьба за собственную власть и авторитетность. 

5. Отсутствие понимания между взрослыми в воспитании ребѐнка. 

6. Неподтверждение родительских ожиданий. 

 

Какие навыки необходимы любому человеку при решении конфликтов? 

1. Умение слушать. 

2. Умение справляться со стрессом, владеть своими эмоциями. 

3. Умение сохранять уверенность в себе, постоять за себя. 

4. Умение критиковать и правильно реагировать на критику. 

5. Умение принимать решение. 

6. Умение уважать друг друга, и начинать эту науку нужно с себя. 

 

Методы выхода их конфликта 

 

Для выхода из конфликтной ситуации можно: 

1. Дать выход своим чувствам, предупреждая об этом других. 

2. Найти авторитетного третьего, кто поможет разобраться в конфликте. 

3. Поставить себя на место другого человека. 

4. Осознать право на существование другой точки зрения. 

5. Быть твѐрдым, говоря о проблеме, и мягким с людьми. 

 

Памятка для родителей 
Уважаемые папы и мамы! 

Конфликтная ситуация может коренным образом изменить вашу жизнь! Постарайтесь, чтобы 

изменения эти были в лучшую сторону! 

1. Прежде чем Вы вступаете в конфликтную ситуацию, подумайте над тем, какой результат от 

этого Вы хотите получить. 

2. Утвердитесь в том, что этот результат для Вас действительно важен. 

3. В конфликте признавайте не только свои интересы, но и интересы другого человека. 

4. Соблюдайте этику поведения в конфликтной ситуации, решайте проблему, а не сводите 

счѐты. 

5. Будьте тверды и открыты, если убеждены в своей правоте. 

6. Заставьте себя слышать доводы своего оппонента. 

7. Не унижайте и не оскорбляйте другого человека для того, чтобы потом не сгорать от стыда 

при встрече с ним и не мучиться раскаянием. 

8. Будьте справедливы и честны в конфликте, не жалейте себя. 

9. Умейте вовремя остановиться, чтобы не остаться без оппонента. 

10. Дорожите собственным уважением к самому себе, решаясь идти на конфликт с тем, кто 

слабее вас. 
 



Тест «Как вы действуете в условиях конфликта?» 
 

Приведенные ниже пословицы и афоризмы можно рассматривать как описание различных 

стратегий, используемых людьми для разрешения конфликтов. Внимательно прочитайте 

утверждение и по пятибалльной шкале определите, в какой степени каждое из них типично 

для вашего поведения в условиях конфликта: 

 

5 – весьма типично, 4 – часто, 3 – иногда, 2 – редко, 1 – совсем не типично. Внесите номер 

утверждения в соответствующий столбец таблицы и подсчитайте общую сумму баллов. 

 

1. Худой мир лучше доброй ссоры. 

2. Если не можете другого заставить думать так, как хотите, заставьте его делать, как вы 

думаете. 

3. Мягко стелет, да жестко спать. 

4. Рука руку моет. (Почеши мне спину, а я тебе почешу.) 

5. Ум хорошо, а два лучше. 

6. Из двух спорщиков умнее тот, кто первым замолчит. 

7. Кто сильнее, то и правее. 

8. Не подмажешь – не поедешь. 

9. С паршивой овцы – хоть шерсти клок. 

10. Правда то, что мудрый знает, а не то, о чем все болтают. 

11. Кто ударит и убежит, то сможет драться и на следующий день. 

12. Слово «победа» четко написано только на спинах врагов. 

13. Убивай врагов своих добротой. 

14. Честная сделка не вызывает ссоры. 

15. Ни у кого нет полного ответа, но у каждого есть что добавить. 

16. Держись подальше от людей, которые не согласны с тобой. 

17. Сражение выигрывает тот, кто верит в победу. 

18. Доброе слово не требует затрат, а ценится дорого. 

19. Ты мне – я тебе. 

20. Только тот, кто откажется от своей монополии на истину, сможет извлечь пользу из истин, 

которыми обладают другие. 

21. Кто спорит – ни гроша не стоит. 

22. Кто не отступает, тот обращается в бегство. 

23. Ласковое телятко двух маток сосѐт, а упрямое – ни одной. 

24. Кто дарит – друзей наживает. 

25. Выноси заботы на свет и держи с другими совет. 

26. Лучший способ решать конфликты – избегать их. 

27. Семь раз отмерь, один раз отрежь. 

28. Кротость торжествует над гневом. 

29. Лучше синица в небе, чем журавль в облаках. 

30. Чистосердечие, честность и доверие сдвигают горы. 

31. На свете нет ничего, что заслуживало бы спора. 

32. В этом мире есть только две породы людей: победители и побежденные. 

33. Если в тебя швырнули камень, бросай в ответ кусок ваты. 

34. Взаимные уступки прекрасно решают дела. 

35. Копай и копай без устали – докопаешься до истины. 

 

У каждого человека есть две жизненные заботы: достичь личных целей (которые могут 

субъективно переживаться как очень важные либо маловажные) и сохранить хорошие 

взаимоотношения с другими людьми (что также может переживаться как важное или 

маловажное условие). Соотношение этих двух главных забот и составляет основу типологии 

поведенческих стратегий. 

 

Тип I. «Черепаха» - стратегия ухода под панцирь, то есть отказ от достижения личных целей и 



от участия во взаимоотношениях с окружающими. 

Тип II. «Акула» - силовая стратегия: цели очень важны, взаимоотношения нет. Им не важно, 

любят л их, они считают, что конфликты решаются выиграшем одной из сторон и 

проигрышем второй. 

Тип III. «Медвежонок» - стратегия сдерживания острых углов. Взаимоотношения – важны, 

цели – нет. Хотят, чтобы их принимали и любили, ради чего жертвуют целями. 

Тип IV. «Лиса» - стратегия компромисса. Умеренно – и цели, и взаимоотношения. Готовы 

отказаться от некоторых целей, чтобы сохранить взаимоотношения. 

Тип V. «Сова» - стратегия открытой и честной конфронтации. Ценят и цели, и 

взаимоотношения. Открыто определяют позиции и ищут выхода в совместной работе по 

достижению целей, стремятся найти решения, удовлетворяющие всех участников. 

Наибольшее количество баллов указывает на приверженность к той или иной стратегии. Если 

в каких-либо колонках одинаковое количество баллов, то используются две стратегии. 

Очень важно понять, что каждый из окружающих тебя людей имеет свой сложный и богатый 

внутренний мир. 

Быть родителем – это великое искусство, которому учатся на протяжении всей жизни. 

Родители должны найти возможность конструктивного решения всех возникающих споров 

между ними и ни в коем случае не привлекать к ним ребенка. 

Если Вы любите своего ребенка, то, в первую очередь, будете заботиться о его душевном 

комфорте и благополучии, а свои амбиции усмирите, не позволяя им перерасти в 

противостояние. 

Чтобы конфликты не становились причиной мучительных переживаний и психологических 

травм у детей, взрослым следует проявить больше понимания к тому, что чувствуют дети, 

когда их родители кричат друг на друга. 

В понимании детей ссорящиеся взрослые начинают говорить на чужом языке: на высоких 

тонах, бросаясь обвинениями, не выбирая выражения. Часто дети просто не понимают, что 

происходит, и если никто не объясняет им ситуацию, недосказанность перерастает во 

внутренний страх. Дети начинают додумывать худший сценарий: родители расстанутся, мама 

или папа уйдут из дома, им придется выбирать, с кем жить. В такой ситуации семья уже не 

видится детям островком безопасности, поэтому так важно успокоить их и объяснить 

доступным языком и простыми словами причину ссоры, и как вам жаль, что им пришлось это 

слышать и видеть. Постарайтесь найти в себе силы извиниться перед детьми, особенно если 

они стали свидетелями некрасивой ругани и криков. 

 
Детям важно видеть, что худшее позади, а в ссоре поставлена мирная точка. Если вы все еще 

не договорились между собой, пообещайте, что вы постараетесь решить свои взрослые 

проблемы как можно быстрее, и скоро все снова будут улыбаться и дружить. Когда вы все-

таки помиритесь со своей второй половиной, обязательно вместе расскажите об этом детям. 

Это продемонстрирует им пример того, как в будущем разрешать собственные конфликты. 
 

Если ссоры в доме стали частым, обыденным делом и возникают из-за серьезных разногласий 

в отношениях или кризисных моментов семейной жизни, отнеситесь к решению вопроса со 

всей ответственностью, вплоть до обращения к семейному психологу. Что бы ни происходило 

между взрослыми, оно всегда отражается на поведении детей: многие детские проблемы 

возникают из-за того, что у родителей не все гладко. Не получая объяснений о происходящем, 

дети начинают чувствовать себя третьими лишними, предпочитают не оставаться свидетелями 

конфликтов и ищут утешения на стороне, отдаляясь от дома и близких. 

 

Невозможно и не нужно скрывать от детей негативные моменты взрослых отношений: всем 

людям свойственны кратковременные недопонимания, но необходимо дать детям понять, что 

все конфликты решаемы при обоюдном желании. 


